Aprobado por la Superintendencia de Bancos en “‘ N qufre

Resolucion No. 127-2006 del 14 de Marzo del 2006.

Condiciones generales

Incendio

1. Declaraciones falsas o inexactas.

La omisién o inexacta declaracién hecha a la Compania que disminuyere el concepto de gravedad
del riesgo, o relativa a los objetos asegurados por la presente pdliza, a los inmuebles, locales y
lugares donde dichos objetos estdn contenidos o situados o toda reticencia o disimulacién de
cualquier circunstancia, dard lugar a la terminacién del contrato, conforme lo estipulado en el
Cdédigo de Comercio.

2. Agravacion de riesgo.

Si en el curso de la vigencia del Contrato ocurren agravaciones esenciales, el Asegurado deberda
dar aviso a la Compainia, el dia habil siguiente de que tal agravacién sea de su conocimiento, para
que ésta emita el endoso que contenga las nuevas bases de aceptacién o la terminacién de la
cobertura, firmado por su representante o apoderado. La falta de aviso ocasionard la reduccién o
anulacién total del derecho de indemnizacién del Asegurado.

A este efecto se consideran agravaciones esenciales:

a) Los cambios o modificaciones en la naturaleza del comercio o en la industria establecidos en
los edificios asegurados, o que contengan los objetos asegurados; cambios o modificaciones de
destino o de utilizacién de dichos edificios o de sus condiciones especiales, si como consecuencia
de tales modificaciones o cambios aumentare el peligro de incendio.

b) La falta de ocupacién en un periodo de mas de treinta dias, de los edificios asegurados o que
contengan los objetos asegurados.

c) El traslado de todos o de parte de los objetos asegurados a locales distintos de los designados
en la péliza.

d) El traspaso, a no ser que se efectle por testamento o en cumplimiento de preceptos legales,
del interés que tenga el Asegurado en los objetos garantizados.

3. Pago de prima.

La prima es la retribucién o precio del seguro y conforme la ley debera pagarse por el Asegurado
en el momento de la celebracidn del contrato. No obstante, se conviene como pacto en contrario
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que la obligacién del Asegurado de pagar a la Compafia la prima, sera dentro de los quince (15)
dias siguientes a la fecha en gque se emita o inicie la vigencia de la pdliza cualquiera sea posterior.

Es y queda convenida la condicién resolutoria expresa, que si el Asegurado deja de pagar la prima
al vencer el plazo fijado como pacto en contrario, el contrato de seguro quedara resuelto y sin
ningun efecto ni validez legal desde el dia del vencimiento del periodo de pago, sin necesidad de
declaratoria judicial, ni de emisién de endoso de cancelacién y la Compania relevada de cualquier
responsabilidad, de conformidad con lo previsto en los articulos: 1278 y 1581 del Cédigo Civil.

El porcentaje de la prima correspondiente, conforme tabla de corto plazo, para el periodo en que
estuvo vigente el contrato de seguro y la totalidad de los gastos cargados en la péliza, quedaran
ganados y en propiedad definitiva de la Compania, de conformidad con lo previsto en el articulo
1583 del Cdédigo Civil, como justiprecio de los servicios prestados por la Compania durante el
periodo en que el contrato estuvo vigente.

Queda entendido y convenido que en caso de ocurrir un siniestro, el Asegurado estd obligado a
pagar la totalidad de la prima y los gastos como condicién previa para que la Compania entre a
conocer de su reclamo.

4. Limite de responsabilidad.

La suma asegurada senalard el limite de responsabilidad de la Compania, si dicha suma no es
superior al valor real de las cosas aseguradas. La suma asegurada no prueba el valor ni la
existencia de las cosas aseguradas.

Si se celebrare un seguro por una suma superior al valor real de la cosa asegurada, sin que mediare
dolo o mala fe de ninguna de las partes, el contrato sera valido hasta igualar el mencionado valor
real y la suma asegurada podra ser reducida a peticidén de cualquiera de ellas. La Compania debera
bonificar al Asegurado el excedente de la prima pagada respecto de la que corresponde al valor
real, por el periodo del seguro que quede por transcurrir desde el momento en que reciba la
correspondiente solicitud del Asegurado.

5. Valor real.
Se entenderd como Valor Real indemnizable:

a) Para las mercaderias, productos naturales y semovientes, el precio de mercado el dia del
siniestro.
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b) Para los edificios, el valor de reconstruccion del que se deducird el demérito que hubieren
sufrido antes de ocurrir el siniestro.

c) Para los muebles, objetos de uso, instrumentos de trabajo, maquinaria y equipo, el valor de
adquisicidn de objetos nuevos, con una equitativa deduccién por el demérito que pudieren haber
sufrido antes de ocurrir el siniestro.

En la determinacién de la equitativa deduccién por el demérito contemplado en los incisos b) y c)
de esta cldusula, se tomard en cuenta la depreciacién real y efectiva segln el uso, tiempo
transcurrido y demas elementos que la originen, aunque tal depreciacién real no coincida con la
registrada en la contabilidad del Asegurado.

6. Hundimiento o desplome.

Cuando ocurra hundimiento o desplome de todo o parte de un edificio o todo o parte de un
conjunto de edificios asegurados por la presente pdliza y sus anexos o que contengan los bienes
asegurados, el contrato se resolverd de pleno derecho y la Compaiia Unicamente cobrara la prima
a prorrata por el periodo de tiempo comprendido entre la fecha en que se inicio la vigencia de esta
péliza y la fecha en que ocurra tal hundimiento o desplome, salvo cuando el hundimiento o
desplome haya sido causado por un riesgo cubierto por esta péliza y/o sus anexos.

En igual forma se procedera cuando los bienes asegurados perecieren por causas extranas a los
riesgos cubiertos por esta pdliza y sus anexos, o dejaren de existir, conforme el Articulo 942 del
Cdédigo de Comercio.

Pagina 2
7. Bienes que solo pueden ser cubiertos mediante convenio expreso.

Los bienes a continuacién detallados solamente podrdn cubrirse cuando asi se haga constar
expresamente en esta pdliza o endoso agregado a la misma;

a) Las cosas ajenas, sea que el Asegurado las tenga en depdsito, en comisidn o en simple posesién,
se encuentren o no bajo su responsabilidad,

b) Los lingotes, monedas de oro y plata y demdas metales preciosos, las alhajas y las piedras
preciosas;
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c) Cualquier objeto raro o de arte o pieles por el exceso de valor que tenga cada uno, superior a
cien quetzales (Q.100.00);

d) Los manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos y moldes;

e) Las pérdidas o danos a titulos, papeletas de empenos, sellos postales, papel sellado y timbres
fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, recibos, registros, libros de
contabilidad y en general, documentos de cualquier clase.

Los objetos raros o de arte y cualquier otro que por su naturaleza o condicién no pudieran ser
valorados al momento de ocurrir un siniestro, solamente se podrdn asegurar, previa presentacién
de un avalulo, costeado por el Asegurado, aceptado por la Compania y que formara parte
integrante de la péliza.

8. Exclusiones que pueden ser cubiertas mediante convenio expreso.

Las siguientes exclusiones son aplicables a la presente pdliza, salvo pacto expreso en contrario y
pago, en su caso, de la prima correspondiente.

a) Las pérdidas o danos ocurridos cuando hayan substancias explosivas o inflamables de
conformidad con la cldusula 11 "Mercaderias Peligrosas" de esta péliza;

b) Las pérdidas o danos causados directa o indirectamente por explosién, asi como las que ésta
produzca en forma mediata o inmediata, tales como las causadas por incendio consecutivo a
explosidon con la limitacion establecida en la clausula 9, inciso f);

c) Las pérdidas o dafos a productos contenidos en plantas o aparatos de refrigeracién, cuando
provengan del cambio de temperatura producida por la destruccién o descompostura de dichas
plantas o aparatos, a causa de los riesgos amparados por esta pdliza;

d) Las pérdidas o danos materiales causados a la propiedad asegurada directa o indirectamente
por huracan, tifén, tornado, cicldn, vientos tempestuosos, granizo, caida de naves aéreas u objetos
caidos de las mismas, vehiculos, incendio a consecuencia de temblor, terremoto, erupciéon
volcéanica, maremoto o inundacién u otra convulsidn de la naturaleza o perturbacién atmosférica;

e) Las pérdidas o dafios materiales que directa o indirectamente de manera inmediata o mediata
hayan sido causados u ocasionados por dano malicioso, huelguistas o personas que tomen parte
en paros, disturbios de caracter laboral, motines o alborotos populares; o bien producidos por
causa o con motivo de las medidas de represién de tales actos que tomen las autoridades
legalmente constituidas;
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f) Las pérdidas o dafos que directamente resulten o sean la consecuencia de incendios, casuales
0 no, de bosques, selvas, monte bajo, praderas y maleza, o del fuego empleado para despejar
terreno.

9. Exclusiones.

La garantia otorgada por el presente seguro, en ningdn caso comprendera:

a) La averia o destruccién de objetos por fermentacidn, vicio propio o combustién esponténea...
b) Las pérdidas o daios que directa o indirectamente resulten o sean consecuencia de:

1. La destruccién de cualquier objeto por orden de alguna autoridad, salvo lo previsto en la
parte final del inciso €) de la cladusula anterior, y

2. Elfuego o combustién subterranea;

c) Las pérdidas o dafnos que directa o indirectamente, mediata o inmediatamente, préxima o
remotamente, sean causados, acarreados o producidos, o se desarrollen o tengan alguna conexién
con o se motiven en hostilidades, acciones u operaciones de guerra...

d) Las pérdidas o danos que directa o indirectamente provengan de siniestros causados por acto
mal intencionado, dolo, mala fe o culpa grave del Asegurado...

(Continua en la pagina 3)

Pagina 3
Continuacién de la cldusula 9. Exclusiones.
e) Exclusién Nuclear:

1. Accidente, pérdida, destrucciéon o dano a propiedad cualquiera que sea, resultantes o
provenientes de radiaciones ionizantes o contaminacién por radioactividad de cualquier
combustible nuclear, o desecho proveniente de la combustidén de combustible nuclear...

2. Laindemnizacién o compensacién garantizada por esta péliza no se aplicara a, ni incluird
cualquier accidente, pérdida, destruccidn, dano o responsabilidad directa o indirectamente
causada, contribuida o proveniente de o por material de armas nucleares;
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f) Las pérdidas o danos que por su propia explosién sufran las calderas o aparatos que trabajen
normalmente a presién;

g) Las pérdidas o danos que sean ocasionados a cualquier maquina, aparato, instalacién o
accesorio que se emplee para producir, transformar o utilizar corrientes eléctricas...

h) Las pérdidas de bienes como consecuencia de hurto o robo cometido durante el siniestro o
después del mismo.

10. Libros, inventarios o registros.
Para los efectos de esta péliza, el Asegurado se obliga a cumplir las siguientes condiciones:

a) El Asegurado practicara con las formalidades de ley por lo menos una vez al ano, un inventario
de las existencias cubiertas por el seguro...

b) El Asegurado conservard el juego completo de libros de Contabilidad en la forma que la ley
exige...

c) El Asegurado garantiza a la Compania que guardard tales libros e inventarios...

d) El Asegurado deberd presentar en cualquier momento o a un plazo prudencial fijado por la
Compania durante la vigencia de la pdliza, tal juego de libros e inventarios, a solicitud escrita de
la Compania para su inspeccion.

Esta Clausula no tiene aplicacién en seguro de edificios y de cualquier clase de contenidos en
casas de habitacién particular.

Las empresas que no estén obligadas a llevar libros de contabilidad, deberan llevar como requisito
minimo el libro de entradas y salidas de mercaderias.

11. Mercaderias peligrosas.

Cuando esta Péliza ampare mercaderias, entre las que se encuentren alguna o algunas de las que
estan incluidas en la lista que sigue y que no sean las normales y necesarias para el
desenvolvimiento del negocio o industria que se asegura...

Si el valor total de dichas existencias de mercaderias peligrosas, inflamables o explosivas no
exceda del (5%) cinco por ciento del valor total de las mercaderias aseguradas que estén
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contenidas en el mismo establecimiento, ni de un total de cincuenta y cinco galones de gasolina,
disolventes u otros liquidos volatiles inflamables.

Si el valor de las mercaderias peligrosas excede del (5%) cinco por ciento del valor real de todas
las existencias contenidas en el mismo local, tal circunstancia debera notificarla el Asegurado a la
Compailia...

Si se realiza el siniestro antes de que el Asegurado haya hecho la notificacidén prevista en el parrafo
anterior, y el Asegurado ha obrado sin mala fe ni culpa grave, la suma asegurada se reducira...

En caso de que el riesgo no fuere asegurable, el asegurador quedara liberado del pago del
siniestro.

Si el Asegurado obra de mala fe o con culpa grave, podréd darse por terminado el contrato, aunque
la circunstancia omitida o inexactamente declarada no haya influido en la realizacién del siniestro.

Lista de mercaderias peligrosas que son inflamables, explosivas y que estan sujetas a
autoignicion.

Aceite: con excepcidén de aceites en envases herméticos cerrados. Acetatos: metil, etil y amil
Acetonas: cetonas. Acetileno liquido. Acidos: crémico, clorhidrico, picrico, salicilico, sulfurico,
sulfidrico, nitrico, similares y sus combinaciones. Aguardientes de cualquier clase: substancias
obtenidas por la fermentacidén etilica como cognac, whisky y andlogos, salvo los embotellados,
aguarrds. Alcanfor. Alcoholes. Algoddén. Alquitranes: sustancias y materiales impregnados de
alquitrén, azufre. Barnices: lacas, colorantes, tintes, excluyendo los que estdn envasados en
recipientes de material con cerradura hermética y/o al vacio. Benzina, Benzol y Benzolina. Betunes.
Bisulfuro de Carbono. Borra. Butileno. Brea. Borneol. Cal viva: éxido de calcio. Carbdn: vegetal y
animal. Carburo de calcio. Cartuchos para uso de armas de fuego. Celuloide. Ceras. Cerillos.
Cloratos y Cloritos. Cloruros. Cohetes: luces de bengala y juegos pirotécnicos. Colodién. Colofonia.
Copra: harina, torta y compuestos. Desperdicios de toda clase. Diesel. Estearina. Eteres: médicos e
industriales. Etileno. Explosivos de todas clases, incluyendo productos de los mismos y capsulas
de percusién. Fibras vegetales y productos hechos de las mismas. Fésforo blanco, rojo y similares.
Fésforos industriales. Fulminantes, Fulminato de mercurio. Gases envasados a presién: metano,
propano, butano y andlogos. Gas oil. Gasolina. Henequén. Hidrégeno: sus derivados y sus
combinaciones. Hidrosulfito de Sodio. Hidréxido de bario, potasio y sodio. Ixtle. Kerosene. Lana
natural. Nafta. Naftalina. Nitratos. Nitritos. Nitroglicerina. Paja. Pasturas secas. Pentasulfuro de
antimonio. Perclorato de Potasio. Peréxido de bario. Petrdleo y sus derivados. Pinturas de aceite,
con excepcidn de pinturas en envases herméticamente cerrados. Piroxilina. Plasticos. Polvo de
Aluminio. Polvo de Bronce. Pélvoras. Potasio y sosa potasica. Resinas. Salitres. Sesquisulfuro de
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fésforo. Sebo animal. Sodio. Hidréxido de Sodio o sosa cdustica. Sulfuros de calcio, cobre, bario,
potasio, hidrégeno y antimonio. Toluol. Trementina. Trapos o harapos. Velas y similares. Xilonita.
Yute.

12. Otros seguros y coaseguradores.

Si los bienes asegurados por esta pdliza estuvieren amparados en todo o en parte por otros
seguros, de éste u otros ramos que cubran el mismo riesgo, tomados bien en la misma fecha o
antes o después de la fecha de la presente, el Asegurado estd obligado a declararlo por escrito a
la Compania dentro de los cinco dias siguientes de la celebracién del contrato, indicando el
nombre de los Aseguradores, las sumas aseguradas y los riesgos cubiertos. La Compania lo hara
constar en la péliza o por Endoso. Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata
esta clausula, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Compania
quedara liberada de sus obligaciones, en lo que respecta a dichos bienes o parte de bienes.

Cuando en el momento de un siniestro que cause danos y pérdidas en los objetos asegurados por
la presente pdliza, exista otro u otros seguros sobre los mismos objetos, suscritos por el Asegurado
0 por cualquiera otra persona o personas y los cuales hayan sido declarados conforme el parrafo
anterior, la Compainia solo estara obligada a pagar los danos y pérdidas proporcionalmente a la
cantidad garantizada por ella.

13. Coaseguro.

Cuando la suma asegurada sea inferior al interés asegurado, la responsabilidad de la Compania
estard en la misma relacién, respecto del monto del dano causado, que la que existiere entre el
valor asegurado y el valor integro del interés asegurable.

Si el seguro bajo esta pdliza estuviere dividido en varios incisos, la norma anterior se aplicara
considerando separadamente el valor asegurado de cada uno.

14. Seguros de transporte.

Si, en el momento del siniestro, existiera algun seguro o varios seguros de transporte garantizando
objetos asegurados por la presente pdliza, o que los hubieran asegurado de no existir ésta, la
Compania sélo responde de los danos y pérdidas que excedan del importe de la indemnizacién
por la cual los aseguradores de transportes serian responsables en el supuesto de que no existiera
la presente pdliza.

15. Terminacion de riesgo.
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No obstante el término de vigencia del contrato, tanto el Asegurado como la Compaiia, podran
dar por terminado el contrato anticipadamente sin expresidn de causa, con quince dias de aviso
previo dado por escrito a la contraparte. La prima no devengada serd devuelta al Asegurado a
prorrata cuando sea la Compania la que dé por terminado el contrato y conforme la tarifa de corto
plazo cuando sea el Asegurado quien solicite tal terminacién.

16. Aviso de siniestro.

Tan pronto como el Asegurado, sus representantes legales, o en su caso, el beneficiario, tuvieren
conocimiento de la realizacién del siniestro, deberdn comunicarselo a la Compania. Dentro de los
cinco dias siguientes deberan dar aviso por escrito, entendiéndose que este plazo no correré sino
en contra de quienes tuvieran conocimiento del derecho constituido a su favor.

La falta de aviso del siniestro dara derecho a la Compania a reducir la prestacién debida, hasta la
suma que hubiere correspondido si el aviso se hubiere dado oportunamente, y si tal omisién es
con la intencién de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro, la
Compania quedara desligada de sus obligaciones.

17. Obligaciones del asegurado en caso de siniestro.

a) Al ocurrir el siniestro, el Asegurado o su representante, debe ejecutar todos los actos que
tiendan a evitar o disminuir el dano.

b) Después del siniestro, el Asegurado sélo podrd variar el estado de las cosas con el
consentimiento de la Compainia.

c) El Asegurado, su representante y, en su caso, el beneficiario, deberdn proporcionar a la
Compania los documentos siguientes:

[) La prueba de pérdida.

[I) Una relacién detallada de todos los demds seguros que existan sobre los mismos objetos.

Pagina 5

Continuacién de la cldusula 17. Obligaciones del asegurado en caso de siniestro.
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d) El Asegurado, su representante y, en su caso, el beneficiario estan obligados a proporcionar a
requerimiento de la Compania o de su representante autorizado o ajustador por ella nombrado,
toda clase de informacidn sobre los hechos relacionados con el siniestro.

e) Si el Asegurado incumple la obligacién de evitar o disminuir el dafio o de conservar el estado de
las cosas, la Compania tendrd derecho de reducir la indemnizacién hasta la cantidad a que hubiere
ascendido si dicha obligacién se hubiere cumplido.

Si la violacién se comete con propésitos fraudulentos, la Compania quedard exonerada de toda
obligacioén.

f) La entrega a la Companiia de las declaraciones, documentos e informaciones indicados en esta
clausula, no implicaran la aceptaciéon de la reclamacidén por su parte.

18. Libertad de investigaciones.

La Compania y sus representantes legales no serdn responsables por causa de investigaciones
que lleven a cabo, ya sean legales o de otra naturaleza, ya que gozan de completa libertad para
realizar dichas investigaciones en relacién con los motivos y circunstancias del siniestro.

19. Salvamentos.

Cuando ocurra un siniestro en la propiedad asegurada por la presente péliza, el Asegurado deberd
ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dano.

a) Penetrar, tomar posesién, incautarse de los edificios o locales siniestrados o lugares donde el
siniestro o danos hayan ocurrido.

b) Incautarse o exigir la entrega de cuantos objetos pertenecientes al Asegurado se encontrasen
en el momento del siniestro.

c) Incautarse de cualesquiera de dichas propiedades y examinar, clasificar, arreglar, trasladar o
disponer de las mismas.

d) Vender cualesquiera de dichas propiedades o disponer de ellas por cuenta de quien
corresponda.

20. Reparacion o reemplazo.
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En vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas o danos, la Compania tiene derecho, si lo
prefiere, de hacer en parte o en la totalidad, reconstruir o reparar los edificios destruidos o
averiados, y de reemplazar o reparar los objetos danados o destruidos.

No se podré exigir a la Compania que los edificios que haya mandado reparar o reedificar, ni que
los objetos muebles que haya hecho reparar o reponer, sean idénticos a los que existian antes del
siniestro.

En caso de que la Compania decida reconstruir, reedificar, reparar o reponer, quedara obligada a
hacer la reconstruccién, reedificacién, reparacién o reposicién total o parcial, dentro del plazo que
hubiesen fijado de comun acuerdo con el Asegurado.

Pagina 6
21. Subrogacion.

La Compania se subrogard hasta el limite de la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones
que por causa del dano sufrido correspondan al Asegurado, excepto en el caso de que, sin haber
sido intencional el siniestro, el obligado al resarcimiento fuese el cédnyuge, un ascendiente o un
descendiente del Asegurado.

Si el dano fuere indemnizado sdélo en parte, la Compania podra hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

22. Reduccion del seguro por siniestro parcial.

En caso de siniestro parcial cubierto por esta pdliza, la suma asegurada quedard reducida
automaticamente desde el acaecimiento del siniestro, en una cantidad igual al monto de lo que
se hubiere pagado por concepto de indemnizacién.

23. Peritaje.

En caso de desaveniencia entre el Asegurado y la Compania sobre el monto de cualquier pérdida
o dano, la cuestidn serd sometida a dictamen de un perito nombrado por escrito por ambas partes.

24. Competencia.
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Los interesados, con renuncia del fuero de sus respectivos domicilio, se someten expresamente
para todo evento de litigio proveniente de esta pdliza a los Tribunales competentes de la ciudad
de Guatemala.

25. Notificaciones.

Cualquier declaracién, aviso o notificacién relacionado con el presente contrato, para ser vélido,
deberd hacerse a la Compania por escrito y precisamente en sus oficinas centrales y al Asegurado
en su Ultima direccién comunicada a la Compania.

26. Cambios o modificaciones.

Todo cambio o modificacién a las especificaciones particulares de esta Pdliza, para ser valido,
necesita que se haga constar en anexo o endoso emitido por la Compania y firmado por
Representante Legal o Apoderado de la misma.

27. Prescripcion.

Todas las acciones que deriven de esta pdliza, prescribirdn en dos anos, contados desde la fecha
del acontecimiento que les dié origen.

28. Tarifa de corto plazo.

Para los efectos de esta pdliza, la tabla de tarifas de prima a corto plazo es la siguiente:

Vigencia del Seguro Porcentaje de la Prima Anual Aplicable

Hasta 5 dias 5%
Hasta diez dias 10%
Hasta quince dias 15%
Hasta un mes 20%
Hasta un mes y medio 25%
Hasta dos meses 30%
Hasta tres meses 40%
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Hasta cuatro meses 50%
Hasta cinco meses 60%

Hasta seis meses 70%
Hasta siete meses 75%
Hasta ocho meses 80%
Hasta nueve meses 85%
Hasta diez meses 90%
Hasta once meses 95%
Hasta doce meses 100%
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