e Mapfre

Mapfre | Seguros Guatemala S.A. que en adelante se le denominara “La Aseguradora”, con el objeto
de celebrar el contrato de seguro conteniendo las siguientes condiciones:

Condiciones Generales

Péliza de Seguro de Compra Protegida (Plan de Comercializacion Masiva)

Clausula Primera - Del Contrato

Al presente contrato de seguro, le son aplicables las disposiciones de la Ley de la Actividad
Aseguradora y el Cédigo de Comercio de Guatemala relacionadas con el contrato de seguro, las
que prevaleceran sobre el contenido de las presentes Condiciones Generales.

Clausula Segunda - Definiciones
Para los efectos de la correcta interpretacidn y aplicacién del presente Contrato de Seguro, se
establecen las definiciones siguientes:

Asegurado: Es aquella persona que obtiene el beneficio de la cobertura del plan contratado.

Beneficiario: Para la presente pdéliza se define como el mismo asegurado ya que el pago de
cualquier reclamacién que aplique serd directa al mismo asegurado.

Contratante o Tomador: Persona individual o juridica que celebra el contrato de seguro para si o
para terceros y es el responsable del pago de la prima.

Fortuito: Suceso por lo comun danoso, que acontece por azar, sin poder imputar a nadie su origen.

Deducible: Cantidad o porcentaje establecido en la pdliza cuyo importe ha de superarse para que
se pague una reclamacion. Si el importe de la reclamacién es inferior al deducible, ese importe
correrd por completo a cargo del Asegurado; en una pérdida que sea procedente, si es superior, La
Aseguradora solo indemnizard el exceso de aquél.

Emisor: en el caso de una tarjeta de crédito y/o débito, el emisor es aquella entidad financiera que
otorga un limite de crédito, cargo o débito al Tarjetahabiente o Asegurado, mediante una tarjeta
plastica, en la cual se estampa el nombre del emisor y del Tarjetahabiente o Asegurado.

Periodo de Cobertura: la cobertura de este seguro iniciara:

(a) En la fecha que se indica como inicio de vigencia en la caratula de la presente pdliza.
De igual manera, la cobertura cesara:

(b) En la fecha de cancelacién o vencimiento de la tarjeta; o

(c) En la fecha que se indica como fin de vigencia en la caratula de la presente péliza.
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Notificacién: significa aviso a las autoridades competentes de: (i) una tarjeta extraviada o hurtada,
lo cual incluye, pero no esta limitado al Emisor.

Tarjeta: significa cualquier tarjeta plastica vélida y activada (tarjeta de crédito y/o de débito)
emitida a favor de una persona individual residente en Guatemala, que porta la marca del
Contratante de la péliza o del Emisor, y que esté vinculada a la cuenta de cargo, crédito, depdsito
o activos de dicha persona individual o juridica.

Tarjetahabiente o Asegurado: significa la persona individual o juridica a cuyo nombre ha sido
emitida una tarjeta de crédito y/o débito.

Plan Contratado: Se refiere al conjunto de coberturas y beneficios que el Asegurado ha escogido
y que constan en la caratula de la pdliza.

Robo y/o Atraco: se entenderdn cubierto el robo o las pérdidas de los bienes asegurados por
medio de agresién violenta (con pruebas indubitables) con uso de fuerza fisica o con amenazas
peligrosas e inminentes contra la vida o integridad fisica.

Clausula Tercera - Cobertura

La Aseguradora se obliga a indemnizar al Asegurado todas las pérdidas cubiertas bajo la cobertura
otorgada, con limitacién a la suma asegurada indicada en el cuadro de coberturas de la caratula
de la presente pédliza.

Al otorgar la cobertura al Tarjetahabiente o Asegurado, la Aseguradora se ha basado en las
declaraciones materiales y los detalles contenidos en la solicitud de la tarjeta y otra informacién
proporcionada al comercializador masivo. Estas declaraciones e informacién constituyen la base
de la cobertura.

Cobertura de Compra Protegida:

En consideracién al pago de la prima correspondiente, la Aseguradora conviene que el presente
seguro se limita a cubrir Unicamente el territorio de la Republica de Guatemala y que se ampara
el dano patrimonial que sufra el asegurado, cuando le sean robados los bienes o mercancias
adquiridas mediante el uso de una tarjeta débito y/o crédito (se extiende a amparar las tarjetas de
crédito adicionales emitidas, asociadas a la tarjeta de crédito titular del asegurado asociado al
seguro) amparada siempre que: (i) sean compradas por el asegurado en cualquier establecimiento
comercial, con datafono o equipo transmisor de datos electrdénicos, (ii) el robo se dé dentro de los
ciento veinte (120) dias corridos desde la fecha de la compra del articulo,(iii) el valor del articulo
sea mayor o igual a cuatrocientos (400) quetzales exactos o su equivalente en ddélares de los
Estados Unidos de Norte América y (iv) que el robo sea cometido mediante el uso de la fuerza o
violencia contra el asegurado, en estado de indefensién, o bajo el efecto de drogas toxicas o
alucinégenos.
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Los Beneficios adicionales sin costo, incluidos dentro de la Cobertura de Compra Protegida son
los siguientes:

1. Beneficio de reembolso por dafnos materiales accidentales.

Bajo este beneficio se ampara el dano patrimonial que sufra el asegurado, como consecuencia
de danos materiales accidentales ocasionados a los bienes o mercancias adquiridas mediante
el uso de una tarjeta débito y/o crédito amparado. Siempre que: (i) se trate de un bien mueble
adquirido por el asegurado en cualquier establecimiento comercial, con datafono o equipo
transmisor de datos electrénicos, y (ii) el dano accidental tenga lugar dentro de los ciento
veinte (120) dias calendario a partir de la fecha de adquisicién del bien.

Clausula Cuarta - Exclusiones Generales

La Aseguradora no serd responsable de indemnizar las siguientes pérdidas:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

La pérdida de dinero efectivo ocurrida a un usuario no autorizado de la tarjeta asegurada.

Cualquier pérdida o evento objeto de cobertura ocurrido fuera del Territorio de la Republica
de Guatemala.

La pérdida de cualquier otro instrumento de comercio negociable, incluyendo cheques y
cheques viajeros; como tampoco la pérdida de cualquier otra cantidad de dinero que
estuviere en posesién del asegurado al momento de ocurrir el delito.

La pérdida de dinero por el uso no autorizado que terceras personas hagan de la tarjeta en
el futuro si la tarjeta es robada durante la comisién del delito.

Las pérdidas resultantes del uso de una tarjeta de crédito o débito con la intencién de
defraudar al titular, por parte de una persona autorizada por éste.

Cualquier pérdida originada en invasidén, acciones de un enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones de guerra, haya sido declarada o no, guerra civil, rebelidén, revolucién,
insurreccién o asonada popular, disturbios sociales, politicos o populares, poder militar,
usurpacién de poder, ley marcial o acciones de una autoridad no constituida legitimamente.

La pérdidas originadas en intereses o pérdidas financieras correspondientes a descuentos
de cualquier persona, entidad o corporacidn que haya acordado aceptar como medio de
pago, las tarjetas débito o crédito amparadas.

Cuando el cényuge o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o cualquier empleado o amigo del asegurado sea
autor o complice del hecho que da origen a la cobertura.
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Cuando el hecho que da origen a la cobertura sea ejecutado por situaciones creadas por:
i. Incendio, explosidn, terremoto, temblor, erupcién volcénica, tifén huracan, tornado,
cicldn, fuego subterraneo, inundacién, rayo u otra convulsién de la naturaleza.
ii.  Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades
u operaciones bélicas, rebelidn, sedicidn, usurpacién y retencién ilegal de mando.
iii. Motin o conmocién civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo o
suspensidn de labores y movimientos subversivos.

Las pérdidas provenientes de la mala fe de los empleados del tomador ya sea solos o en
asociacién con terceros.

Actos fraudulentos de las entidades emisoras de tarjetas débito y/o crédito amparadas, sus
empleados o dependientes o de sus tarjeta habientes, respecto de sus tarjetas o de

personas autorizadas.

Cualquier pérdida consecuencial incluida pero no limitada a interrupcidén de negocios,
demora, lucro cesante, retrasos, pérdida de mercado o similares.

Dolo y/o culpa grave del asegurado.

Aquellos casos en los cuales un tarjetahabiente realiza una compra de cualquier mercancia
y/0 servicio y que por cualquier razén estos no le hayan sido suministrados.

Las tarjetas asignadas que no hayan sido distribuidas a su respectivo tarjetahabiente y/o
activadas por éste.

Obras de arte, teléfonos celulares y accesorios.
Automotores, motos o cualquier tipo de vehiculo y sus partes.
Ningun bien ofrecido gratis o en promocién por otro adquirido.

Bienes fuera del territorio de Guatemala, edificios, bienes inmuebles como jardines o
terrenos.

Bienes adquiridos en subastas o liquidaciones.

La suplantacién de personalidad, la cual consiste en la presentacién de documentacién
falsa o la suplantacién de alguna persona que goce de algun prestigio comercial ante la
entidad emisora de las tarjetas débito y/o crédito amparadas, para la concesién o
renovacioén de estas con el propdsito de cometer posteriormente actos fraudulentos.
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V) Para el beneficio por danos materiales accidentales, los dainos que sean a consecuencia de:
i.  Guerra declarada o no, invasién, rebelién o insurreccién, hostilidades de cualquier
tipo, confiscacién o apresamiento por orden de autoridades publicas o gobiernos,
legitimos o no, contrabandos y actos ilicitos.
ii. Uso normaly desgaste natural.
iii.  Contaminacién radioactiva.
iv.  Danos provenientes de vicios propios del bien asegurado.
v. Inundacién y terremoto.
vi. Danos materiales directos causados a los bienes asegurados por culpa grave o dolo
del asegurado.
vii.  Danos materiales directos ocasionados a los bienes adquiridos ilicitamente.
viii.  No se encuentran amparados los vicios propios del producto que deriven de una
defectuosa fabricacién o que generen la responsabilidad de garantia del fabricante
y/0 vendedor.

w) No serdn considerados como bienes asegurados, en ningln caso:
i. Los cheques de viaje, billetes y pasajes.
ii. Los animales y plantas naturales.
iii. Las joyas, alhajas, piedras preciosas y relojes en equipajes, a menos que sean
llevados consigo por el asegurado y se encuentren en todo momento bajo su
custodia o la de sus acompanantes previamente conocidos por aquel.

Clausula Quinta - Obligaciones del Asegurado en Caso de Siniestro

Para formalizar una reclamacién de siniestro, el Asegurado deberd llenar el formulario de
reclamacién proporcionado por la aseguradora o por el comercializador masivo, presentar los
documentos y seguir los procedimientos descritos a continuacién:

Al tener conocimiento el Tarjetahabiente de una pérdida amparada por esta péliza, tendrd la
obligacién de hacer todo lo que sea posible tendiente a evitar o disminuir el dano. Toda pérdida
cubierta por esta podliza serd comunicada por escrito a la Aseguradora dentro de los quince (15) dias
siguientes al momento en que el Tarjetahabiente tuviese conocimiento del hecho. No obstante, la
cobertura quedara limitada a pérdidas incurridas dentro de los 30 dias de la ocurrencia de la pérdida.
El Tarjetahabiente debera presentar a la Aseguradora toda la documentacidén que se detalla a
continuacidn, necesaria para demostrar que ha sufrido la pérdida reclamada:

e Formulario de reclamacion.

e Boucher de compra o estado de cuenta con el cargo de la compra.

e Factura de compra de la tienda donde se realizd la compra.

e En casos de robo y asalto debe presentar el parte policial correspondiente y/o la denuncia
presentada ante el Ministerio Publico.
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De ser necesario y después de analizar la documentacidon presentada, La Aseguradora podra
requerir la informacién adicional complementaria que estime conveniente. El asegurado podra
enviar esta informacién via correo electrénico a la direccibn de la Aseguradora:

@mapfre.com.gt (direccion por definirse) o presentarla directamente en las oficinas
administrativas de la Aseguradora ubicadas en la siguiente direccién: Avenida La Reforma 9-55
Edificio Reforma 10, Zona 10, Guatemala, C.A. Oficina 105 - Atencién a Clientes o presentarla
directamente en las oficinas del comercializador masivo.

Clausula Sexta - Limite de Responsabilidad

El monto méximo por evento que indemnizard la Aseguradora a un Tarjetahabiente o Asegurado
por la totalidad de las pérdidas que resulten de una reclamacién durante el Periodo de la
Cobertura es el de la Suma Asegurada que se indica en el cuadro de coberturas de la caratula de
la pdliza.

Todas las pérdidas resultantes de reclamaciones continuadas, repetidas o relacionadas seran
tratadas como un solo evento inicial.

En caso de siniestro cubierto por esta pdliza, la suma asegurada quedara reducida
automaticamente desde el acaecimiento del siniestro.

La Aseguradora solo indemnizard el niumero maximo de siniestros por cada tarjeta bancaria
indicado en la caratula de la pdliza.

Clausula Séptima - Deducible

Cualquier indemnizacién bajo esta pdliza, estard sujeta, como condicidn precedente, a la
aplicacién del Deducible en la forma que se especifica en las Caratula de la Pdéliza y que siempre
quedard a cargo del Tarjetahabiente o Asegurado.

Clausula Octava - Otros Seguros

Si el Asegurado posee otros seguros, que amparen su responsabilidad cubierta por esta péliza, la
Aseguradora solo estard obligada al pago de una proporcién de la pérdida no mayor que la que
guarde el limite de responsabilidad aplicable senalado en la caratula de la pdliza, con el limite
total de responsabilidad de todos los seguros validos y cobrables que amparen la misma pérdida.

Clausula Novena - Terminacién Anticipada

Este contrato podréa darse por terminado anticipadamente mediante notificacién por escrito con
quince dias calendario de antelacién a la fecha en que se pretenda cesar sus efectos. La Pdliza
terminara a las doce horas meridiano (medio dia) del dia sefalado.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Aseguradora tendra derecho a la parte de la prima
que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor devolviendo al
asegurado la prima no devengada de la péliza surtiendo efecto la terminacién en la fecha que sea
presentada la notificacién por parte del asegurado.
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Cuando la Aseguradora lo de por terminado, lo hard mediante notificaciéon fehaciente al
Asegurado surtiendo efecto la terminacidn del seguro después de quince (15) dias de practicada
la notificacién.

La Aseguradora realizard la devolucién de la prima no devengada de la pdliza que se encuentre
vigente a la fecha de terminacién, siempre y cuando no haya tenido ni un solo siniestro, surtiendo
efecto la terminacién del seguro después de quince (15) dias de practicada la notificacién.

La Aseguradora podra cancelar la péliza sin devolucién de prima, una vez realizada indemnizacién
al Asegurado derivada de la activacién de alguna cobertura o beneficio de su péliza de Seguro.

Clausula Décima - Subrogacion

En caso de pago de una indemnizacién cubierta por la presente péliza, la Aseguradora podrd
subrogarse en los términos establecidos en el articulo 937 del Cdédigo de Comercio, en los
derechos del Tarjetahabiente o Asegurado contra las personas responsables del siniestro,
diferentes de las personas, entidades o empresas obligadas al pago de las cuentas provenientes
por uso de tarjetas otorgadas por el Contratante, siempre y cuando tales personas, entidades o
empresas no sean culpables de fraude o de negligencia.

El Tarjetahabiente o Asegurado a peticién de la Aseguradora, debera hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle a la Aseguradora el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacién.

Clausula Décima Primera - Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato prescribirdn en dos (2) anos, contados en los
términos establecidos en el articulo 916 del Cdédigo de Comercio, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.

Clausula Décima Segunda - Procedimiento para Resolucién de Controversias

Las controversias entre las partes que surjan a consecuencia de reclamaciones o de la
interpretacién de las cldusulas del presente contrato, deberdn ser resueltas por ambas partes a
través del proceso de conciliacidn. Si no se llega a un acuerdo, la controversia sera dirimida en los
Tribunales de la Ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala, renunciando las partes al fuero
de sus domicilios.

Clausula Décima Tercera - Moneda
Todos los pagos realizados por el Asegurado y la Aseguradora, deben ser ejecutados en la moneda
estipulada en la Caratula de la Pdliza.

Clausula Décima Cuarta - Beneficiario
La indemnizacidn por las pérdidas amparadas por la presente pdliza, seran pagaderas al Asegurado
de la pédliza.
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Clausula Décima Quinta - Lugar y Pago de Indemnizacién

La Aseguradora hard el pago de la indemnizacién en sus oficinas o a través del comercializador
masivo en el curso de los diez (10) dias calendario siguiente a la fecha en que haya recibido los
documentos e informaciones completas que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Clausula Décima Sexta - Notificaciones

Toda notificacidn entre la Aseguradora o el comercializador masivo y el asegurado deberd hacerse
por escrito a los ultimos domicilios registrados en la pdliza, y es obligacidon de las partes notificar
cualquier cambio de domicilio durante la vigencia de la misma.

Clausula Décima Séptima - Disposiciones Legales

En los contratos cuyo medio de prueba consista en una péliza, factura, orden, pedido o cualquier
otro documento similar suscrito por una de las partes, si la otra encuentra que dicho documento
no concuerda con su solicitud, debera pedir la rectificacidén correspondiente por escrito, dentro de
los quince dias que sigan a aquel en que lo recibid, y se consideraran aceptadas las estipulaciones
de ésta, si no se solicita la mencionada rectificacién.

Si dentro de los quince dias siguientes, el contratante que expide el documento no declara al que
lo solicité la rectificacidn, que no puede proceder a ésta, se entenderd aceptada en sus términos
a la solicitud de éste ultimo.

La presente péliza es ley entre las partes. En las materias y puntos no previstos y resueltos en este
contrato tendrdn aplicacién las disposiciones contenidas en las leyes de la Republica de
Guatemala.

Clausula Décima Octava - Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales indicadas en la cldusula décima segunda, para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de las partes, la Republica
de Guatemala.

Clausula Décima Novena - Pago de Prima y Periodo de Gracia

El Asegurado es responsable del pago puntual de la prima. La prima es pagadera en la fecha de
inicio de vigencia de la Péliza. El Comercializador Masivo podra cobrar la prima concepto de
seguro. El Asegurado es responsable del pago sin necesidad de requerimiento previo por parte de
la Aseguradora o del comercializador masivo.

Si el pago de la prima no es recibido en la fecha de pago, la Aseguradora concedera un periodo
de gracia de treinta (30) dias calendario contados a partir del dia siguiente a la fecha en que debié
efectuarse el pago. Si la prima no es recibida por la Aseguradora o por el comercializador masivo
antes de que termine el periodo de gracia, esta pdliza y todos sus beneficios se considerardn
terminados en la fecha original del vencimiento del pago de la prima. En este Ultimo caso, ningln
beneficio serd proporcionado durante el periodo de gracia.
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Clausula Vigésima - Omisiones o Inexactas Declaraciones
La omisién o inexacta declaracién de los hechos a que se refieren los articulos 880 y 881 del Cédigo
de Comercio, dan derecho al asegurador para terminar el contrato de seguro.

El asegurador, dentro del mes siguiente a aquel en que conozca la omisién o inexacta declaracién,
notificard al asegurado que da por terminado el contrato; transcurrido este plazo sin que se haga
tal notificacién, el asegurador perderé el derecho de invocarla.

El asegurador tendréa derecho, a titulo de indemnizacidn, a las primas correspondientes al periodo
de seguro en curso; pero si da por terminado el seguro antes de que haya comenzado a correr el
riesgo, su derecho se reducira al reembolso de los gastos efectuados.

Clausula Vigésima Primera - Rehabilitacién
Cuando los efectos del contrato hubieren cesado por falta de pago de la prima, la Aseguradora
se obliga dentro del plazo de duracién de esta pdliza a rehabilitarla en cualquier tiempo, siempre
que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Que el asegurado lo solicite por escrito a la Aseguradora y estar al dia en la obligacién de
pago de las primas a la fecha de la solicitud.

2. Que la suma asegurada de la cobertura de Compra Protegida no se haya consumido por
completo por siniestros presentados por parte del asegurado.

f)

Representante Legal
Mapfre | Seguros Guatemala, S. A.
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