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Condiciones Generales

Seguro de crédito a la exportacion
Cldusula primera - Del contrato
1. Contrato

Estas Condiciones Generales, la Solicitud, la Caratula de la Péliza, las Condiciones Particulares y/o
los Anexos que se emitan simultdneamente con la Pdliza o que posteriormente se agreguen, previa
aceptacion de las partes, constituyen el Contrato entre el Contratante/Asegurado y MAPFRE |
Seguros Guatemala, S.A. (en adelante denominada la Aseguradora). Y le son aplicables las
disposiciones del Cédigo de Comercio de Guatemala relacionadas al contrato de Seguro, las que
prevaleceran sobre el contenido de este contrato de seguro.

2. Estipulacién legaly bases de la cobertura

1. Esta Pdliza ha sido Contratada sobre la base de las declaraciones formuladas por el
Asegurado en la solicitud que le ha sido sometida por la Aseguradora, que han
determinado la aceptacién del riesgo y el célculo de la prima correspondiente.

2. El Asegurado y/o contratante estd obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segln la solicitud que le sea
propuesta por la Aseguradora. Las omisiones o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias, que, conocidos por la Aseguradora, la hubieran retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la terminacién del
contrato de seguro sin responsabilidad indemnizatoria de la aseguradora respecto a los
créditos incluidos en el periodo de seguro.

La Aseguradora, dentro del mes siguiente a aquel en que conozca la omisién o inexacta
declaracién, notificard al Asegurado que da por terminado el contrato; transcurrido este
plazo sin que se haga tal notificacién, la Aseguradora perdera el derecho de invocarla.

La Aseguradora tendrd derecho, a titulo de indemnizacién, a la Prima Minima estipulada
para el periodo de seguro; pero si da por terminado el seguro antes de que haya comenzado
a correr el riesgo, su derecho se reducira al reembolso de los gastos efectuados.

3. El Asegurado y/o Contratante, al recibir esta Pdliza debe cerciorarse que concuerde con
la Solicitud presentada a la Aseguradora, conforme a lo establecido en el articulo 673
del Cdédigo de Comercio de Guatemala que textualmente indica: “En los contratos cuyo
medio de prueba consista en una Péliza, factura, orden, pedido o cualquier otro
documento similar suscrito por una de las partes, si la otra encuentra que dicho
documento no concuerda con su solicitud, deberd pedir la rectificacién correspondiente
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por escrito, dentro de los quince dias calendario que sigan a aquél en que lo recibid, y
se considerardn aceptadas las estipulaciones de ésta, si no se solicita la mencionada
rectificacién. Si dentro de los quince dias calendario siguientes, el Asegurado que
expide el documento no declara al que solicitd la rectificacién, que no puede proceder
a ésta, se entenderd aceptada en sus términos la solicitud de este ultimo.

Cldusula Segunda - Definiciones

Anexo: Es el documento que se adhiere a la Pdliza de seguro en el que se modifican las Condiciones
Generales y/o adicionan coberturas al plan de seguro.

Anexo de Clasificacién: Es el documento que forma parte integrante de la Péliza y que la
Aseguradora emite respecto de cada Deudor, en el que se autoriza el limite de crédito, el
porcentaje de cobertura y el resto de las condiciones de cobertura.

Aseguradora: La entidad aseguradora que emite esta Péliza y que asume los riesgos cubiertos bajo
la misma.

Beneficiario: Persona juridica de Naturaleza Mercantil designada por el Asegurado o Contratante
y aceptada por la Aseguradora para recibir el pago de las indemnizaciones a que haya lugar
conforme a la Péliza en caso de siniestro.

Cliente o Deudor: Persona Individual de Naturaleza Mercantil o juridica contraparte del Asegurado
o Contratante, obligado al pago del crédito asegurado por la Péliza.

Compraventa o Prestacién de Servicio: Contrato mercantil de compraventa por entrega en firme
o de prestacidn de servicios suscrito entre el Asegurado y el comprador que tiene por objeto bienes
o servicios comprendidos en la actividad asegurada declarada por el Asegurado en la solicitud de
seguro y consignada en las Condiciones Particulares de la Péliza y cuyo pago se realiza a crédito
por parte del Deudor.

Contratante o Asegurado: Persona Individual o juridica de Naturaleza Mercantil, titular del crédito
asegurado, que queda cubierta de los riesgos a que se refiere esta Péliza y a quien corresponden
los derechos y obligaciones inherentes a la calidad de Contratante o Asegurado.

Crédito: Es el derecho cierto, liquido y exigible que ostenta el Asegurado de obtener del Deudor y
en su caso del garante el pago del precio de los bienes o de la prestacidn de los servicios objeto
del contrato.

Garante: La persona individual o juridica de Naturaleza Mercantil que garantiza el pago del crédito
que ostente el Asegurado a su favor.

Limite de Crédito: Es el importe méaximo asegurado fijado por la Aseguradora para cada Deudor
mediante el correspondiente Anexo de Clasificacién.
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Periodo de Reajuste: El periodo de vigencia de la Pdliza se dividird en Periodos de Reajuste, cada
uno de los cuales tendra la duracién indicada en las Condiciones Particulares, y serdn sucesivos
desde el inicio hasta el final del periodo del seguro. Al final de cada Periodo de Reajuste se
practicard el ajuste correspondiente entre la Prima Provisional y la Prima Devengada conforme a
las notificaciones de venta comunicadas por el Asegurado correspondientes al mismo periodo,
segun lo establecido en la Pdliza.

En el caso de que el Periodo de Reajuste indicado en las Condiciones Particulares coincida con el
periodo de vigencia de la Pdéliza, el ajuste correspondiente entre la Prima Provisional y la Prima
Devengada se realizard a la finalizacién de cada periodo de vigencia de la Péliza.

Plataforma electrénica: Sistema informatico proporcionado por la Aseguradora al Contratante o
Asegurado para la administracidon de la presente Péliza de Seguro.

Prima: Precio del seguro, cuyo importe y forma de pago se establecen en las Condiciones
Generales y Particulares de esta Péliza.

Prima Minima: Importe de prima al que tiene derecho la Aseguradora en todo caso respecto al
periodo anual de seguro. La Prima Minima serd como maximo el ciento por ciento (100%) de la
prima provisional estimada, en atencién a las ventas reportadas por el Asegurado, este porcentaje
quedara definido en las condiciones particulares en atencién al perfil del asegurado.

Prima Provisional: Importe de prima descrito en base a las exportaciones estimadas del asegurado
en la anualidad.

Porcentaje de Cobertura: Es la proporcién en que se distribuye el riesgo cubierto entre el
Asegurado y la Aseguradora, que aparece fijado en el Anexo de Clasificacién y que se aplica a la
pérdida final en caso de siniestro para determinar el importe de la indemnizacion.

Si en el Anexo de Clasificacidn no figurase tal proporcién, se entenderd que el porcentaje de
cobertura del Deudor serd el maximo fijado en las Condiciones Particulares de la Péliza o en el
Anexo a la Péliza que regule la cobertura del Deudor.

Cldusula Tercera — Cobertura

Por esta Pdliza, la Aseguradora cubre al Asegurado hasta los limites y en los términos pactados
en las Condiciones Generales, Particulares y Anexos de Clasificacién respectivos, el pago de una
indemnizacién por las pérdidas netas definitivas que experimente a consecuencia de la insolvencia
de sus Deudores por créditos correspondientes al negocio o actividad asegurada que se especifica
en las Condiciones Particulares y declarada en la Solicitud de Seguro.

Para los efectos de esta Péliza, se entendera que existe insolvencia en cualquiera de los siguientes

casos:
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1. Cuando haya sido declarada, la quiebra judicial del deudor del asegurado, mediante
resoluciéon de autoridad competente en firme y ejecutoriada conforme a la legislacién
aplicable.

2. Cuando haya sido aprobado un acuerdo o convenio ante autoridad administrativa o
judicial, conforme a la legislacién aplicable, siempre que ello se traduzca en una
condonacién o reduccién del crédito asegurado.

3. Cuando haya sido aprobado un acuerdo extrajudicial de acreedores, siempre que ello
se traduzca en una condonacién o reduccién del crédito asegurado. En el caso del
convenio extrajudicial requerird la aprobacién previa y escrita de la Aseguradora.

4. Cuando, respecto del crédito asegurado se haya proferido mandamiento de pago sin
que del embargo resulten bienes suficientes para satisfacer el pago de la deuda.

5. Cuando hayan transcurrido seis (6) meses contados desde la fecha de notificacién del
Aviso de Insolvencia Provisional a la Aseguradora sin que se haya recibido el pago de la
deuda.

6. Cuando el Asegurado y la Aseguradora, de comun acuerdo, consideren que el crédito
resulta incobrable.

Clausula Cuarta - Alcance de la cobertura

La garantia del seguro alcanzard como méaximo el porcentaje de cobertura aplicado sobre el limite
que se establezca para cada Deudor del Asegurado en la Pdliza.

El porcentaje no cubierto quedara integramente a cargo del Asegurado, condicién esencial del
presente seguro. Por consiguiente, el Asegurado no podra asegurar dicho porcentaje no cubierto
en otra compania de seguros, ni garantizarlo de ninguna otra forma.

Cldusula Quinta - Exclusiones Generales
Estdn excluidos expresamente de la cobertura de la pdliza:
A) De cardcter comercial:

1. Los créditos derivados de ventas a entidades publicas.

2. Los créditos frente a cualquier persona juridica sobre la que el Asegurado pueda ejercer,
directa o indirectamente, un control, participando en su gestién, direccién o estructura
financiera, o viceversa, cualquier persona individual o juridica que pueda ejercer sobre el
asegurado dicho control, salvo que en cualquiera de estos casos la Aseguradora lo autorice
expresamente por escrito previa solicitud del Asegurado con indicacién expresa de esa
vinculacién. Si al momento de emitirse el respectivo Anexo de Clasificacién o con
posterioridad a ello se produjera cualquiera de las vinculaciones aqui mencionadas, la
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cobertura del seguro respecto de ese Deudor quedard automdticamente sin efecto, a
menos que la Aseguradora hubiere conocido tal vinculacién y la hubiere aprobado por
escrito.

3. Los créditos cuya legitimidad sea discutida, total o parcialmente, por los clientes del
Asegurado, en tanto no sean reconocidos por sentencia judicial en firme o laudo arbitral
definitivo.

4. Los créditos cuya duracién sea superior a la establecida por la Aseguradora en el Anexo de
Clasificacién del cliente, aun cuando haya sido cumplido el resto de las condiciones de la
Pdliza. A todos los efectos, en caso de fraccionamiento de pago, se entenderd como
duracién del crédito la de su mdximo aplazamiento.

5. Cuando haya sido aprobado un acuerdo o convenio conforme a lo establecido en numeral
2 de la Cldusula Tercera de las presentes Condiciones Generales, se entenderdn excluidos
los créditos vencidos e impagos que no sean admitidos en el pasivo o masa del cliente, por
causas que sean imputables al Asegurado.

6. Los intereses de toda clase, comisiones, devolucidon de mercancias, indemnizaciones de
perjuicios, multas o penalidades contractuales y los gastos de cobranza judicial y
extrajudicial que no hayan sido aprobados por la Aseguradora.

7. Los créditos derivados de operaciones ilicitas.

8. Los créditos derivados de entregas de bienes o prestaciones de servicios que infrinjan
cualquier legislacién o normativa que le sean aplicables, incluidas las de cardcter
sancionador econdmico o comercial de cualquier organizacién internacional reconocida en
el derecho internacional, o se realicen sin las licencias aprobaciones o autorizaciones
necesarias.

9. Los créditos cuyo importe sea igual o inferior a la cifra minima de crédito individual que, en
Su caso, se establezca en Anexo de la Pdliza o en sus Condiciones Particulares.

10. Losriesgos derivados de accionesy omisiones imputables a transportadores, comisionistas,
representantes y entidades financieras que intervengan en el desarrollo o gestién de la
venta.

11. Los créditos derivados de operaciones djenas a la actividad asegurada que se expresa en
las Condiciones Particulares de la pdliza.

12. Los créditos que no cumplan con los términos, condiciones y obligaciones establecidas en
la Pdliza.

B) De cardcter politico:

Salvo autorizacidon expresa de la Aseguradora, formalizada mediante Anexo a la Péliza suscrito
por ambas partes, quedan excluidos todos los riesgos politicos y en especial los que tengan su
origen en las siguientes causas:
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1. La falta de pago por moratoria establecida con cardcter general en el pais del deudor.

2. Las pérdidas provenientes de modificaciones o fluctuaciones en las condiciones de cambio
o dificultades para la transferencia de divisas, o retardo en el envio de estas.

3. Las medidas expresas o, de hecho, adoptadas por un gobierno extranjero, que den lugar a
alguna de las situaciones que a continuacién se indican:

3. La omisién de transferencia de las sumas adeudadas, a pesar de que el deudor hubiese
efectuado el pago depositando las sumas debidas en un banco o en una cuenta oficial
dentro de su pais.

3.2. La realizacién de la transferencia en moneda distinta a la convenida y que, al convertirse
a Quetzales o Délares de Estados Unidos de Norte América, determine una pérdida para
el asegurado.

4. Pérdidas o danos causados por guerras, invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades
u operaciones bélicas, exista o no, declaracién formal de guerra, guerra civil, rebelién,
revolucién, insurreccién, conmocién civil, golpe de estado civil o militar, ley marcial,
asonada o acto de autoridad legitimamente constituida.

5. Lascircunstancias o acontecimientos politicos que lleven consigo la expropiacidn, extincién
del dominio, destruccién o averia de los bienes o prestacién de servicios para evitar un
riesgo politico latente.

6. La pérdida que se le origine al asegurado cuando, por resolucién de la autoridad
competente, deba suspender la exportacién de los bienes o prestacién de servicios para
evitar un riesgo politico latente.

7. La pérdida que se produzca para el asegurado por la imposibilidad de llevar a cabo la
exportacién o recibir el pago debido a las medidas adoptadas por su gobierno.

8. Lainsolvencia del deudor, cuando sea consecuencia directa de una crisis econdmica de su
pais, que origine una situacién generalizada de impago.

C) De cardcter extraordinario:

Las pérdidas o danos provenientes de tifén, huracan, cicldn, erupcién volcanica, terremoto, fuego
subterraneo o cualquier otro fendmeno de la naturaleza; ni las pérdidas que, por causa o con
ocasién de estos se produzcan por incendio o saqueo. Asimismo, se entenderan excluidas las que
provengan de contaminacién radiactiva y montajes nucleares explosivos, a menos que una
sentencia judicial determine que el siniestro no guarda relacién alguna con cualquiera de los
eventos precedentemente senalados.

Cldusula Sexta - Vigencia de la péliza

El seguro cubrird Unicamente reclamos por créditos emitidos durante la vigencia de la Pdliza.
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El reclamo puede ser presentado después de que la vigencia haya llegado a su término.

Lo anterior sin perjuicio de los términos de prescripcién previstos en la presente Pdliza y de lo
dispuesto en la Cldusula Vigésima Cuarta.

La cobertura de este seguro se iniciara desde el momento en que las partes suscriban la Péliza.
La cobertura cesaréa:

a) Tanto el Asegurado como la Aseguradora podrdn dar por terminado el contrato de forma
anticipada sin expresién de causa, con quince (15) dias de aviso previo dado a la
contraparte, en los términos previstos en el articulo 907 del Cédigo de Comercio de
Guatemala.

b) Al cumplirse la fecha de finalizacién de vigencia de la presente Péliza.

El contrato de seguro tendra una duracién de un ano y a su vencimiento se prorrogard tacita,
automatica y sucesivamente por nuevos periodos anuales, salvo que cualquiera de las partes
manifieste por escrito a la otra su oposicidén o renuencia a la prérroga con al menos dos meses de
antelacién a la terminacién de la vigencia del seguro en curso.

Las coberturas del seguro se entienden referidas a las operaciones de venta o prestacién de
servicios realizados y notificados a la Aseguradora durante el periodo de vigencia de la Péliza y
nacen, para cada operacidn que cumpla con los requisitos establecidos en la Péliza, a partir de la
fecha de entrega de los bienes o de la prestacién de los servicios, documentalmente acreditados.
Se establece como condicién de cobertura una fecha maxima de 30 dias calendario entre la
entrega o prestacién de servicio y la emisién de factura.

Cldusula Séptima - Pago de prima y periodo de gracia

El Asegurado estd obligado al pago de la prima en los términos y plazos establecidos en las
presentes Condiciones Generales y en las Condiciones Particulares.

1. La Aseguradora establecerd al comienzo de cada periodo de seguro una Prima Provisional
en funcién de las ventas estimadas a crédito. La Aseguradora emitird factura fiscal de Prima
Provisional al inicio de cada Periodo de Reajuste establecido en las Condiciones
Particulares.

2. La Prima Devengada se calculara aplicando las tasas establecidas en las Condiciones
Particulares sobre el importe total de las ventas notificadas a la Aseguradora, seguin lo
previsto en la Cladusula Novena del presente Condicionado. Respecto a cada una de las
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exportaciones, la Aseguradora tiene derecho a la prima por todo riesgo comenzado aun
cuando éste termine antes del vencimiento previsto.

3. La Prima Provisional se reajustara al término de cada Periodo de Reajuste estipulado en las
Condiciones Particulares de la Pdliza:

a) Sidelreajuste resultase que la Prima Devengada del Periodo de Reajuste es superior
a la Prima Provisional, el Asegurado deberd abonar la diferencia de una sola vez.

b) Sidel reajuste resultase que la Prima Devengada del Periodo de Reajuste es inferior
a la Prima Provisional, la diferencia se aplicard a cancelar parte de la siguiente
fraccidn de Prima Provisional estipulada en las Condiciones Particulares.

c) Alfinal de cada periodo de seguro de la Pdliza, si la suma de las Primas Devengadas
es inferior a la suma de las Primas Provisionales cobradas, la Aseguradora
reembolsara al Asegurado la diferencia hasta el importe de Prima Minima estipulada
en las Condiciones Particulares, cuya cuantia queda siempre y en cualquier caso a
favor de la Aseguradora.

4. Lamera percepcién de prima sobre un riesgo excluido no significa aceptacién de cobertura.
Si el hecho se produjera, el Asegurado Unicamente tendrd derecho a la devolucién de la
prima abonada indebidamente.

5. Los importes de la prima, los periodos y condiciones de pago se estableceran en las
Condiciones Particulares de la Péliza.

En caso de pago fraccionado de la prima, el impago de cualquier recibo de prima siguiente hard
exigible la totalidad de la Prima Provisional correspondiente al periodo de seguro, o de la Prima
Devengada si fuera superior, y deberd ser pagada por el Asegurado como méaximo en los 30 dias
calendario siguientes al impago.

Transcurridos 30 dias calendarios desde la falta de pago por el Asegurado, la Aseguradora quedaré
liberada de toda responsabilidad indemnizatoria sobre cualquier entrega de bienes y prestacién
de servicios realizados durante el periodo de seguro afectado por el impago. La Aseguradora
podra reclamar las indemnizaciones ya satisfechas correspondientes a dicho periodo.

La responsabilidad indemnizatoria de la Aseguradora se reestablecerd a las 24 horas de recibido
el pago de la prima, sin caracter retroactivo, incluyendo Unicamente las entregas de bienes y
prestaciones de servicios realizadas a partir de dicho momento.

El Asegurado podrd tomar la opcién de pagos fraccionados incluyendo un recargo por dicho
fraccionamiento que serd incluido dentro del cobro de la prima segun se indique en la Caratula
de la Pdliza.

Cldusula Octava - Derechos del beneficiario del seguro
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El Asegurado no podrd designar Beneficiario de su derecho de cobro de las indemnizaciones
devengadas o futuras derivadas de la Péliza sin la previa conformidad de la Aseguradora mediante
la emisidn del Anexo a Péliza correspondiente. Sélo en aquellos casos en que figure una Entidad
Financiera como acreedora del Asegurado en los derechos del crédito, la Aseguradora podra
autorizar como caso excepcional como beneficiario a dichas entidades siempre y cuando se
encuentren debidamente constituidas en el pais y a las sucursales de las entidades financieras
extranjeras establecidas en el mismo, en los términos establecidos en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros de Guatemala.

El Beneficiario del Seguro no podrd hacer valer a su favor mas derechos que los que le
corresponden al propio Asegurado y hasta la ocurrencia de la cantidad adeudada al Beneficiario
De existir un saldo restante, este serd pagadero a favor del asegurado. La Aseguradora retendra
su derecho a oponer frente al Beneficiario cualquier excepcién que tuviera frente al Asegurado. El
Beneficiario del Seguro podra cumplir las obligaciones que por la presente Péliza se establecen a
cargo del Asegurado, con plenos efectos frente a la Aseguradora.

Cldusula Novena - Notificacién de exportaciones

Para la vigencia de la cobertura, ademas del cumplimiento del resto de las condiciones de la
Péliza, el Asegurado dentro de los 15 primeros dias calendario de cada mes debera notificar a la
Aseguradora, el valor en factura, el tipo de cambio en la fecha de expedicidn y plazo de pago de
todas las operaciones efectuadas a crédito durante el mes anterior, salvo las comprendidas dentro
de los riesgos excluidos del seguro.

El valor de las exportaciones denominadas en monedas distintas a la moneda de la Péliza deberan
ser informadas en la moneda de la Pdliza para su declaracién utilizando los valores otorgados por
el Banco de Guatemala. Se utilizardn los tipos de cambio del dltimo dia del mes al que
corresponden las exportaciones.

La notificacién de exportaciones es una condicién esencial para el nacimiento de la cobertura del
crédito, por lo que la Aseguradora quedaréd liberada de su responsabilidad indemnizatoria respecto
de los créditos que correspondan a operaciones no notificadas o notificadas fuera del plazo
estipulado.

Cldusula Décima - Solicitud de cobertura y clasificacion de los clientes

Para la vigencia de la cobertura serd necesario que se cumplan los siguientes requisitos:
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1. Que el Asegurado haya solicitado a la Aseguradora, en el momento de la celebracién del
contrato, la clasificacidon crediticia de todos los clientes con que opera a crédito y
sucesivamente la de los nuevos con que vaya estableciendo relaciones comerciales.

Dicha solicitud deberd contener respecto de cada Deudor como minimo, los datos
siguientes:

a) Nombre o razén social completa.

b) Domicilio.

c) Teléfono, fax o e-mail

d) Ndmero de ldentificacién Fiscal o de Registro

e) Importe del limite de crédito solicitado

f) Duraciéon maxima del crédito

g) Forma de Pago

2. Que la Aseguradora haya emitido el correspondiente Anexo de Clasificacién estableciendo
el limite del crédito aceptado y las demas condiciones a que gueda sujeta la clasificacién
crediticia.

No existe cobertura en tanto no se haya emitido el Anexo de Clasificacién correspondiente
a cada Deudor.

3. El Asegurado tiene la obligacién de informar a la Aseguradora de todas las circunstancias
por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo. Se entiende que la
Aseguradora no hubiera concedido cobertura sobre limite de crédito alguno si el
Asegurado le hubiese informado correctamente de las siguientes situaciones:

a) Sien el momento de solicitar la clasificacién de un Deudor, o un aumento de Limite
de Crédito para el Deudor clasificado, existiera un retraso en los pagos que estuviera
adeudando tal Deudor al Asegurado.

b) Si en las relaciones entre el Asegurado y su Deudor, anteriores a la solicitud de
cobertura, se hubieran dado situaciones de falta de pago o incumplimientos
contractuales de forma que si estas operaciones hubieran estado aseguradas
habrian podido dar lugar a una indemnizacién por parte de la Aseguradora.

c) Si resultara probado que el Asegurado hubiera emprendido acciones judiciales
contra el Deudor o conociera que se encuentra tomando medidas preparatorias a
una declaracién de Insolvencia.

El incumplimiento por parte del Asegurado de la obligacién de informar establecida en el
presente numeral conlleva la exclusidon de cobertura de los créditos afectados.

Cldusula Décima Primera - Efecto y duracién del anexo de clasificacion
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1. El Anexo de Clasificaciéon una vez emitido y enviado al Asegurado, tendréd efecto a partir de
las cero (00:00:00) horas de la fecha de su emisién y su duracién alcanzara, con la
limitacién indicada en el numeral 2 siguiente, hasta las veinticuatro (24:00:00) horas de la
fecha de vencimiento de la anualidad en vigor de la Péliza, pudiendo el Asegurado solicitar
un incremento de Limite de Crédito en cualquier momento, siendo esta peticién resuelta
por la Aseguradora. En caso de aceptacién total o parcial, el Anexo de Clasificacién que
recoge el aumento total o parcial tendrd efecto retroactivo de 30 dias calendario,
anteriores a la fecha de su emisién.

2. En todo momento la Aseguradora podra reducir anular o modificar todas o algunas de las
condiciones de cobertura establecidas en el Anexo de Clasificaciéon y, en especial el limite
de crédito, el porcentaje de cobertura y las condiciones de pago, surtiendo efecto dicha
modificacién, anulacién o reduccién veinticuatro horas (24 hrs) después del momento de
la comunicacién remitida por parte de la Aseguradora al Asegurado.

3. Las decisiones que la Aseguradora adopte en relacidn con los Anexos de Clasificacién de
todos y cada uno de los Deudores del Asegurado serdn notificados a través de la
Plataforma Electrénica puesta a disposicién del Asegurado. Adicionalmente, se remitirdn
dichas decisiones por correo electrénico, que serd enviado a la direccién de correo
electrénico que haya sido facilitada a tal efecto por el Asegurado.

4. Las notificaciones se entenderdn practicadas de forma efectiva y tendran sus efectos en
las fechas y horas determinadas en los parrafos anteriores. En caso de duda o controversia
al respecto, las partes aceptan que los ficheros informaticos y registros de la Aseguradora
constituyen el medio de prueba.

5. Al vencimiento de cada anualidad de la Pdliza, excepto en caso de terminacién del
contrato, se entenderan renovados tacitamente por una nueva anualidad todos los limites
de crédito existentes, con excepcidon de los que el Asegurado, en un plazo maximo de 15
dias calendario previos a la finalizacién del periodo de seguro, comunique su deseo de
eliminar por no operar ya a crédito con los mismos.

Cldusula Décima Segunda - Rotacién del limite de crédito

Mientras el Anexo de Clasificacién se encuentre en vigor, las exportaciones realizadas por el
Asegurado a cada Deudor, se imputaran a su limite de crédito por orden cronoldgico, siempre que
el Asegurado haya cumplido con la obligacién de notificar las exportaciones segun lo establecido
en el Clausula Novena de estas Condiciones Generales.

La rotacidon del limite de crédito significa que este puede ser utilizado nuevamente para la
inclusién en la cobertura de nuevos créditos, en la medida que el Deudor vaya cancelando los
importes incluidos en dicho limite con anterioridad.
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La rotacién del limite de crédito de un determinado Deudor se suspendera desde el momento en
que el Asegurado notifica a la Aseguradora el Aviso de Insolvencia Provisional del mismo.

Cldusula Décima Tercera - Gastos de clasificacion crediticia y revisién anual de los limites de
crédito

El Asegurado contribuird a los gastos de estudio y reestudio anual de la clasificacién crediticia de
sus Deudores, de acuerdo con lo previsto en las Condiciones Particulares de la Péliza.

Cldusula Décima Cuarta - Prérrogas de vencimiento

1. Para evitar o aminorar las consecuencias de un siniestro, el Asegurado podra prorrogar o
conceder nuevos plazos de pago de un crédito a su Deudor, sin autorizacién de la
Aseguradora, antes de su vencimiento original o dentro de los 30 dias calendario siguientes
del vencimiento del crédito. El plazo de la prérroga facultativa en ningln caso podra
exceder los 60 dias calendario desde la fecha del vencimiento original.

2. Cualquier prérroga que exceda del plazo indicado anteriormente o que se formalice sobre
un vencimiento anteriormente prorrogado, o se refiera a un Deudor cuya cobertura haya
sido cancelada o se encuentre en Insolvencia, deberd ser autorizada en forma previa y por
escrito por la Aseguradora. En caso de concederse una prérroga a los créditos sin la referida
autorizacién, los créditos quedaran excluidos de cobertura del seguro.

3. El otorgamiento de una prérroga en ningln caso podrd menoscabar la eficacia juridica de
los documentos que instrumentan el vencimiento original, salvo autorizacién previa y
expresa del Asegurador, ni de las garantias de pago convenidas. La concesién por el
Asegurado de una prérroga facultativa o la autorizacién de una prdérroga por la
Aseguradora, no afecta el derecho del Asegurador para rechazar un siniestro en caso de
incumplimiento por parte del Asegurado de los términos y condiciones de la Péliza.

4. El Asegurado se obliga a informar a la Aseguradora, junto con las notificaciones de
exportaciones, todas las prérrogas concedidas en el curso del mes anterior con indicacién
nominativa de los Deudores, vencimiento inicial, nuevo vencimiento, y suma prorrogada,
siempre que ésta supere la cantidad fijada en las Condiciones Particulares.

5. El Asegurado pagara a la Aseguradora una sobreprima para cada nueva prérroga otorgada
conforme lo senalado en el numeral 2 de esta Clausula, segun la tasa establecida en las
Condiciones Particulares, que se aplicara sobre el monto del crédito prorrogado y por cada
mes o fraccién de mes que dure la prérroga.

Cldusula Décima Quinta - Agravacion del riesgo
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1. El Asegurado tendra que tomar todas las medidas justificadas y prudentes que puedan ser
necesarias para evitar cualquier pérdida, protegiendo su crédito como si no estuviese
asegurado, evitando cualquier situacidn que supongan una agravacidon de los riesgos
sometidos a cobertura.

2. En especial sin que la enumeracién sea taxativa sino meramente ejemplar, debera:

a) Suspender el despacho de mercancias al Deudor que haya dejado de pagar su
crédito.

b) Detener, si es posible, la mercancia despachada al Deudor moroso.

c) Ejercitar sus derechos de reivindicaciéon y recuperacion de la mercancia suministrada
si tuviese posibilidad de ello.

d) Cualquier otra medida preventiva que el Asegurado considere oportuna.

3. Entodo caso la Aseguradora quedara liberada de toda obligacién de indemnizar las ventas
realizadas por el Asegurado transcurridos treinta dias calendario de un vencimiento original
o debidamente prorrogado conforme indica la Cldusula Décima Cuarta, sin que haya sido
cobrado.

Cldusula Décima Sexta — Aviso de insolencia provisional

1. El Asegurado se obliga a remitir a la Aseguradora el Aviso de Insolvencia Provisional
comunicando el impago parcial o total de un crédito con un Deudor, junto con la
documentacién original acreditativa del crédito impagado y un extracto de su cuenta con
el Deudor, dentro de los plazos que se indican segun las circunstancias siguientes:

Plazos de comunicacién desde el

Causa . . . .
acaecimiento o conocimiento del hecho

Clausula tercera, numerales (1, 2,3,4 y 6) 7 dias calendario

En caso de falta de pago total o parcial, a la

fecha de vencimiento del crédito original 60 dias calendario

En caso de falta de pago total o parcial, a la

fecha de vencimiento del crédito prorrogado 30 dias calendario

2. Durante el plazo indicado, el Asegurado deberd realizar cuantas gestiones sean necesarias
para la defensa de su crédito y cuidard especialmente de actuar dentro de los plazos
necesarios con el fin de que el crédito o las acciones de recuperacién futuras no se vean
perjudicadas.
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3. Al ser maximos los plazos indicados, el Asegurado debera enviar el Aviso de Insolvencia
Provisional con anterioridad si considerase infructuosas nuevas gestiones de cobro, por su
parte, ante el Deudor.

4. Producido cualquiera de los supuestos que motivan el Aviso de Insolvencia Provisional, el
Deudor causante queda desde ese momento excluido del seguro para futuras operaciones,
aun cuando posteriormente el crédito sea puesto al dia por el Deudor.

5. La Aseguradora quedard libre de sus obligaciones en los términos establecidos en el
Articulo 915 del Cédigo de Comercio de Guatemala en los siguientes casos:

a) Si se omite el aviso de siniestro con la intencién de impedir que se compruebe
oportunamente sus circunstancias.

b) Si con el fin de hacerle incurrir en error se disimulan o declaran inexactamente
hechos referentes al siniestro que pudieren excluir o restringir sus obligaciones.

c) Si, conigual propdsito, no se le remite con oportunidad la documentacién referente
al siniestro o prueba de pérdida.

Cldusula Décima Séptima - Gestion de cobranza

1. A partir del momento de la presentacién del Aviso de Insolvencia Provisional, la
Aseguradora dirigird la gestién de cobro, realizando directamente o a través de terceros
las actuaciones que se estimen pertinentes para lograr el cobro de la totalidad del crédito,
aun cuando una parte del mismo no se encontrara cubierta por el seguro.

2. El Asegurado acepta que la actividad de gestién de cobro serd efectuada por parte del
Prestador de Servicios de recobro establecido por la Aseguradora para tal fin. A tal efecto
el Asegurado estd obligado a facilitar toda la documentacidén acreditativa del crédito que
sea requerida por la Aseguradora, otorgar poderes notariales a favor de éste o de las
personas que esta designe, en el supuesto que asi se estime necesario, prestando la
colaboracién que le sea solicitada.

El Prestador de Servicios de recobro podrd dar por finalizadas las acciones de recobro
relativas a un expediente cuando no se obtengan resultados y en particular en los
siguientes casos:
a) El Deudor se encuentra desaparecido; o
b) El Deudor no tenga ninguna capacidad de pago; o
c) Cuando la via legal es desaconsejable y en particular cuando pudieran derivarse
costes desproporcionados a la cantidad adeudada.

3. El Asegurado no podrd ejercitar accién alguna, ya sea esta judicial o extrajudicial, ni
suscribir acuerdos o convenios, de caracter publico o privado, con el Deudor o los garantes
de éstos, sin el consentimiento expreso de la Aseguradora. Corresponde a la Aseguradora
en exclusiva la direccién de cualquier actuacién que pudiera corresponder al Asegurado
para lograr el cobro del crédito, incluida la via judicial, con independencia de que la
cobertura del mismo sea total o parcial.
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4. El incumplimiento de cualquiera de los tres anteriores apartados conllevara la exclusién
automatica de cobertura del crédito afectado por el incumplimiento.

5. El Asegurado tendrad derecho a conocer todas las gestiones que sean realizadas, asi como
a solicitar informacién de la evolucién y estado de las mismas.

6. Los costes de la gestidn del recobro son a cargo del Asegurado sin perjuicio de su posterior
indemnizacién en la proporcién en la que resulte cubierto el crédito notificado y aplicando
a esta cantidad el porcentaje de cobertura establecido en la Pdliza.

7. Cualquier medida o accién emprendida por la Aseguradora o instruccidn dada por ella para
la salvaguarda del crédito no la priva de su derecho para invocar las causales de rechazo
del siniestro que fueran procedentes. En este uUltimo caso los gastos en que se haya
incurrido seran de cargo del Asegurado.

8. Cuando de la totalidad de los créditos comunicados en el Aviso de Insolvencia Provisional
no se derive responsabilidad indemnizatoria, el Asegurado podrad encomendar la gestién de
recobro de dichos créditos al Prestador de Servicios de recobro establecido por el
Asegurador en los términos establecidos en las Condiciones particulares de la Péliza. En
estos casos los costes de gestién de recobro no serdn indemnizados.

Cldusula Décima Octava - Recuperacion del crédito

1. Lasrecuperaciones que se obtengan de cualquiera procedencia o clase ya sean a través de
la Aseguradora o directamente por el Asegurado, serdn incluidas en las liquidaciones que
se practiquen, asi como los gastos que se efectlen que incrementaran la pérdida cubierta
y seran anticipados por la Aseguradora o autorizados previa y expresamente por ella.

2. Si el crédito total no pagado fuera de un importe superior al garantizado por la Péliza, los
pagos de cualquier naturaleza y por cualquier concepto, asi como los gastos que se
originen, se distribuirdn proporcionalmente entre la parte cubierta y la no cubierta por el
seguro, salvo que el exceso sobre el crédito garantizado proceda de intereses no cubiertos
en la Péliza, en cuyo caso los cobros se aplicardn prioritariamente al crédito asegurado.

3. Las recuperaciones que obtenga tanto el Asegurado como la Aseguradora con
posterioridad al pago de una liquidacién, descontados los gastos ocasionados, daran lugar
al correspondiente ajuste de la misma, aplicando en primer lugar y por su importe total las
cantidades recuperadas integramente a favor de la Aseguradora hasta el resarcimiento
total de la indemnizacién practicada, y correspondiendo el remanente al Asegurado. En
caso de obtener recuperacién de intereses de demora, corresponderdn a la Aseguradora
los correspondientes a la indemnizacién practicada desde la fecha de su liquidacion.

Clausula Décima Novena - Gastos de cobranza

1. Los gastos de la gestidn de la cobranza serdn indemnizados por la Aseguradora en la misma
proporcién de cobertura estipulada en la Péliza para el Deudor correspondiente.
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2. Los gastos de cobranza que podran ser anticipados por la Aseguradora o bien autorizados
por ella, incrementaran la pérdida garantizada.

3. Losgastosrelacionados con controversias judiciales en que sdlo se discuta sobre el importe
de la deuda o la entrega y calidad de la mercancia o prestacién del servicio no serdn de
cargo de la Aseguradora.

Cldusula Vigésima - Pago del reclamo

1. Una vez producida la Insolvencia del Deudor de acuerdo con uno de los supuestos
contemplados en la Clausula Tercera de esta Pdliza, cumplidas todas las condiciones que
la misma establece y determinada la pérdida final experimentada por el Asegurado, la
Aseguradora practicard la liquidacidn definitiva del siniestro y procederd al pago de la
indemnizacién al Asegurado dentro de los treinta (30) dias siguientes. La Aseguradora
podrd proceder a practicar un adelanto de la indemnizacién en el plazo de seis (6) meses
desde el aviso de insolvencia.

2. La liguidacién de los gastos senalados en las Cldusulas 17, 18 y 19 de estas Condiciones
Generales, se realizard aplicando el mismo porcentaje de cobertura establecido para la
liguidacién del siniestro.

3. Las liguidaciones que practique la Aseguradora incluirdn, en su caso, todos los cobros
obtenidos por la Aseguradora y/o el Asegurado sobre el crédito impagado, cualquiera que
sea su procedencia, naturaleza o clase, asi como los gastos de recuperacién necesarios o
autorizados por la Aseguradora gue se encuentren debidamente justificados.

4. Sicon posterioridad al pago de cualquier liquidacién, provisional o definitiva, el derecho de
crédito del Asegurado no fuera reconocido o solo lo fuera parcialmente por la resolucién
judicial o arbitral que se dicte, el Asegurado se obliga a reintegrar a la Aseguradora el
importe total o parcial, segun proceda, de la indemnizacién pagada indebidamente mas los
intereses legales correspondiente.

5. Si con posterioridad al pago de una liquidacién, y en virtud de una resolucién judicial se
aceptare una impugnacién que afecte a la existencia del crédito o a la cuantia del mismo,
el Asegurado se obliga a reintegrar a la Aseguradora el importe total o parcial de la
indemnizacién pagada, segun corresponda.

6. Si se hubiere pactado la cobertura en ddlares de los Estados Unidos de América y la
operacidn cubierta o los créditos asegurados estuviesen denominados en otra divisa
convertible, la conversidn a ddlares se realizard aplicando el tipo de cambio o paridad que
para esas dos monedas sea el més bajo entre los dos siguientes.

a) El que el Asegurado haya indicado en la correspondiente Notificacién de
Exportacion.
b) El determinado por el Banco de Guatemala que esté vigente el dia en que deba
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efectuarse el pago de la correspondiente obligacidn.

Cldusula Vigésima Primera - Indemnizaciéon méxima anual

La suma de los importes de las indemnizaciones a satisfacer por la Aseguradora correspondientes
a los riesgos cubiertos en cada anualidad del seguro, queda limitada a la cifra que resulte de
multiplicar la Prima Devengada y pagada en la misma anualidad por el nimero de veces que figura
en las Condiciones Particulares.

Para el céalculo de la prima devengada se tomardn en cuenta el monto de las exportaciones
notificadas por el Asegurado en la anualidad, multiplicado por la tasa de prima establecida en las
Condiciones Particulares de la presente Péliza.

Una vez abonada la Indemnizacién Maxima Anual, la Aseguradora quedard liberada de toda
responsabilidad indemnizatoria con independencia del valor de la suma de los Limites de Crédito
en vigor. Asimismo, la recepcién de cualquier recuperacién no restablecerd la responsabilidad
indemnizatoria.

Cldusula Vigésima Segunda — Subrogacion y cesién del crédito a la aseguradora y a terceros

En virtud del pago de la indemnizacién, la Aseguradora se subroga automdaticamente y hasta
concurrencia de su importe en todos los derechos y acciones que corresponden al Asegurado en
relacién con el Crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, el Asegurado se obliga a ceder a la Aseguradora el crédito contra el
Deudor hasta por un importe igual al que haya sido indemnizado, comprometiéndose a suscribir
todos los documentos que sean necesarios para perfeccionar la correspondiente cesidn de
derechos, manteniéndose en vigor, incluso una vez cedidos los créditos, cuantas obligaciones se
derivan de la presente Pdliza a cargo del Asegurado.

Igualmente, la Aseguradora tendra derecho a exigir el endoso de cualquier efecto de comercio,
documento o titulo cualquiera relacionado con el crédito siniestrado.

El Asegurado no podréd ceder a un tercero los créditos de un Deudor asegurado en la presente
Péliza, salvo conformidad expresa y por escrito de la Aseguradora aceptando la cesién. En caso
contrario, la Aseguradora se exonera de toda responsabilidad indemnizatoria en relacién con los
créditos cedidos y del conjunto de los créditos de ese mismo Deudor.

Cldusula Vigésima Tercera - Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato prescribirdn en dos (2) afios, contados en los
términos del articulo 916 del Cédigo de Comercio, desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.

Mapfre | Seguros Guatemala, S.A. Contdctanos 24/7 los 365 dias del afo
QG T:2375-5000 (&) W: 2375-5000 S| 24 2375-5060
& www.mapfre.com.gt @ ® Mapfre 2328-5060



e Mapfre

Cldusula Vigésima Cuarta - Terminacién anticipada

La Aseguradora podra dar por terminado el contrato anticipadamente, mediante notificacién por
escrito, con quince dias calendario de antelacién a la fecha en que se pretenda cesar sus efectos.
La Péliza terminard a las doce horas meridiano (medio dia) del dia sefalado. A partir de este
momento, quedaran excluidos de cobertura los Avisos de Insolvencia Provisional que el Asegurado
pudiera presentar a la Aseguradora.

La Aseguradora realizard la devolucién de la prima no devengada de la Péliza por encima de la
Prima Minima que se encuentre vigente a la fecha de terminacién, siempre y cuando no haya
tenido ni un solo siniestro.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Aseguradora tendra derecho a la parte de la prima
que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor devolviendo al
Asegurado la prima no devengada de la Péliza por encima de la Prima Minima, surtiendo efecto la
terminacién en la fecha que sea presentada la notificacién por parte del Asegurado.

Cldusula Vigésima Quinta - Resolucién de controversias

Las controversias entre las partes que surjan a consecuencia de reclamaciones o de la
interpretacién de la presente Péliza, deberdn ser resueltas por ambas partes a través del proceso
de conciliacién. Si no se llega a un acuerdo, la controversia sera dirimida en los Tribunales de
Guatemala, Republica de Guatemala, renunciando las partes al fuero de sus domicilios.

Cldusula Vigésima Sexta - Notificaciones

Toda notificacién entre la Aseguradora y el Asegurado deberd hacerse por escrito a los Ultimos
domicilios registrados en la Pdliza, y es obligacidon de las partes notificar cualquier cambio de
domicilio durante la vigencia de la misma.

Cldusula Vigésima Séptima - Confidencialidad

El Asegurado no revelard a terceros el contenido de esta Péliza, ni la documentacién o
correspondencia relativa a la misma, en ningln momento de su vigencia ni con posterioridad a su
resolucidn, sin previo consentimiento escrito de la Aseguradora, a excepcién de sus propios
empleados, asesores profesionales, financieros o juridicos.

Cldusula Vigésima Octava - Derechos de control
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La Aseguradora tendrd en cualquier momento el derecho a examinar la correspondencia y
documentos relativos a las operaciones aseguradas a fin de controlar la veracidad y exactitud de
las declaraciones del Asegurado y realizar todas las verificaciones que estimen conveniente.

Cldusula Vigésima Novena - Compensacion

La Aseguradora podra deducir de las indemnizaciones a pagar, cualquier monto que le adeude el
Asegurado, por cualquier concepto, ya sea prima pendiente o por concepto de gastos de estudio
y reestudio anual de la clasificacién crediticia de sus Deudores.

Cldusula Trigésima - Responsabilidad del asegurado

Para la obtencién de cobertura al amparo de lo dispuesto en la Pdliza, el Asegurado se
compromete a cumplir con lo dispuesto en la misma.

Cualquier actuacién del Asegurado que suponga un incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Pdliza, se considerard culpa grave a los efectos del cédigo de comercio de
Guatemala o de cualquier otra normativa que se dicte en su sustitucion.
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