LISTADO DE

POLITICAS

No.

Nombre de la politica

Politica de primas de asistencia a la junta general de accionistas

N

Politica fiscal corporativa

Politica de continua adecuacion de la informacion presentada a efectos de
supervision

Politica de la funcion de cumplimiento del grupo Mapfre

Nombramientos- Politica de Comunicacion

Organigrama Directivo de Mapfre 2016

Cadigo ético y de conducta

O|N|oOjJO|b~|lW

Modelo de declaracion de cargo de alta representacion y alta direccion

Norma sobre la contratacion de servicios de Consultoria estratégica y/o desarrollo
corporativo o de negocio

10

Consejo de Administracion de Sociedades filiales de Mapfre

11

Reglamento Interno de conducta relativa a los valores cotizado y emitidos por
Mapfre

12

Modelo Global de Contact Center del Grupo Mapfre

13

Politica de Comunicacion de Mapfre

14

Procedimiento General de Compras

15

Norma de Gastos

16

Actualizacion de las Normas sobre aprobacion y formalizacion de convenios de
colaboracion con otras instituciones

17

Politica de Autocartera

18

Politica de comunicacidn con accionistas,inversores institucionales y asesore de
voto

19

Politica de diversidad e igualdad de oportunidades

20

Politica de dividendos

21

Politica de gestion de conflictos de interés y operaciones vinculadas con accionistas
significativos y altos cargos de representacion y direccion

22

Politica de gobierno corporativo de Mapfre

23

Politica de promocion, seleccion y movilidad

24

Politica de respeto a las personas

25

Politica de responsabilidad social corporativa

26

Politica de salud, bienestar y prevencidn de riesgos laborales

27

Politica de seguridad corporativa

28

Politica de seleccion de consejeros

29

Politica de medioambiental

30

Politica sobre la constitucidn de provisiones técnicas del Grupo Mapfre

31

Politica de evaluacion interna de riesgos y solvencia del Grupo Mapfre

32

Politica de externalizacion de funciones y/o actividades Aseguradoras y/o
Reaseguradoras del Grupo Mapfre

33

Politica de Gestidn del Riesgo de Crédito del Grupo Mapfre

34

Patrocinios; normas de aprobacion

35

Principios institucionales, empresariales y organizativos del grupo Mapfre

36

Organizacion nueva estructura y configuracion comités de direccion

37

Modelo de gestion del negocio Global Risks en Mapfre

38

Nuevo modelo de gestion del negocio de caucion en Mapfre

39

Politica organizativa y de 6rganos de direccion de la DCTP

40

Procedimiento para el analisis de potenciales adquisiciones, enajenaciones y otras
operaciones de reestructuracion societaria Mapfre

41

Politica de seguimiento de iniciativay proyectos

42

Direccion corporativa de Operaciones




43

Politica de Reaseguro y otra Técnicas de Reduccidn del Riesgo Asegurador del Grupo
MAPFRE

44

Politica de Marketing Digital Direccién Corporativa de Negocio Digital

45

Politica de continua adecuacion de la informacion presentada a efectos de
supervision

46

Politica del proceso de valoracion de activos y pasivos distintos a la provisiones
técnicas del Grupo Mapfre

47

Politica de Suscripcion del grupo Mapfre

48

Estatuto y Politica de Auditoria Interna del Grupo Mapfre

49

Cddigo ético y de conducta

50

Estatuto area de control interno del grupo Mapfre

51

Politica de Continuidad de Negocio

52

Plan de inversiones mobiliarias y Inmobiliarias 2019

53

Modelo Global de Contact Center del Grupo Mapfre

54

Politica de Comunicacion de Mapfre

55

Estatuto del &rea de gestion de Riesgos del Grupo Mapfre

56

Politica de gestion del riesgo de crédito del Grupo

57

Politica de la funcion de cumplimiento del grupo Mapfre

58

Politica de calculo del capital de solvencia obligatorio y de modelos internos del
Grupo Mapfre

59

Politica de remuneraciones del Grupo Mapfre

60

Politica de Gestidn del Riesgo de Liquidez del Grupo Mapfre

61

Politica de Gestidn del Riesgo Operacional del Grupo Mapfre

62

Apetito de Riesgo del GRUPO MAPFRE

63

Politica de evaluacion interna de Riesgos y Solvencia del Grupo Mapfre

64

Politica de Gestion de Activo y Pasivos del Grupo Mapfre

65

Politica de continua adecuacion de la informacion presentada a efectos de
supervision

66

Politica del proceso de valoracion de activos y pasivos distintos a la provisiones
técnicas del Grupo Mapfre

67

Politica de Suscripcion del grupo Mapfre

68

Estatuto y Politica de Auditoria Interna del Grupo Mapfre

69

Estatuto area de control interno del grupo Mapfre

70

Politica de Continuidad de Negocio

71

Modelo Global de Contact Center del Grupo Mapfre

72

Politica de Comunicacion de Mapfre

73

Estatuto del area de gestidn de Riesgos del Grupo Mapfre

74

Politica de gestion del riesgo de crédito del Grupo

75

Politica de la funcion de cumplimiento del grupo Mapfre

76

Politica de calculo del capital de solvencia obligatorio y de modelos internos del
Grupo Mapfre

77

Politica de remuneraciones del Grupo Mapfre

78

Politica de Gestion del Riesgo de Liquidez del Grupo Mapfre

79

Politica de Gestion del Riesgo Operacional del Grupo Mapfre

80

Apetito de Riesgo del GRUPO MAPFRE

81

Politica de evaluacion interna de Riesgos y Solvencia del Grupo Mapfre

82

Politica de Gestidn de Activo y Pasivos del Grupo Mapfre

83

Politica de Corporativa de Seguridad y Privacidad

84

protocolo de acoso

85

Politica de Medioambiente




